PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN‘
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Jln. Kutoarjo No. 6 Panjer (0287) 383349 KEBUMEN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN KEBUMEN ’
NOMOR : 060/ oc82 / VI /KEP/2020

TENTANG

PETA PROSES BISNIS DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN KEBUMEN

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KEBUMEN,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka penataan bidang ketatalaksanaan
mewujudkan sistem pemerintahan yang efektif, efisien,
tepat fungsi dan tepat proses, perlu menetapkan peta
proses bisnis Dinas Komunikasi Dan Informatika
Kabupaten Kebumen;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, maka perlu menetapkan
Keputusan Kepala Dinas Komunikasi Dan Informatika
Kabupaten Kebumen tentang Peta Proses Bisnis Dinas

Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Kebumen;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang
Pembentukan Daerah-daerah Kabupaten dalam
Lingkungan Propinsi Jawa Tengah (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 1950 Nomor 42);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor S038);

3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-undangan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2011
Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5234) sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomor 15 Tahun 2019 tentang
Perubahan atas UndangUndang Nomor 12 Tahun 201 1
tentang Pembentukan Peraturan Perundang-undangan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2019

Nomor 183, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6398);



10.

11.

12.

13.

Undang Undang Republik Indonesia Nomor 5 Tabun

2014 tentang Aparatur Sipil Negara (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 6, Tambahan
embaran Negara Republik Indonesia Nomor 5494);
Undang Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan  Daerah  (Lembaran Negara Repubhik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana  telah  diubah  beberapa kali, terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang
Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23
Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Rcepublik  Indonesia
Nomor 5679);

Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang
Administrasi Pemerintahan (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 292, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5601);
Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 1950 tentang
Penetapan Mulai Berlakunya Undang-Undang Nomor
13 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah-daerah
Kabupaten dalam Lingkungan Propinsi Jawa Tengah;
Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017 tentang
Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 73, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 6041);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);
Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang
Grand Design Reformasi Birokrasi 2010-2025;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Daerah
dan Reformasi Birokrasi Nomor 19 Tahun 2018 tentang
Penyusunan Peta Proses Bisnis Instansi Pemerintah;
Peraturan Daerah Kabupaten Kebumen Nomor 6
Tahun 2019 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Daerah Kabupaten Kebumen Tahun 2019 Nomor 6,
Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Kebumen
Nomor 161);

Peraturan Bupati Kebumen Nomor 77 Tahun 2016

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan




Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

Fungsi sertd Taln Kerjn Dinns  Komunikasi dan
Informatika;

14. Peraturan Bup#ti Kebumen Nomor 40 Tahun 2020
tentang Peta Proses Bisnis Pemerintah Kabupaten

Kebumeii.
MEMUTUSKAN :

Peta Proses Bisnis Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten HKebumen secbagaimana tercantum dalam

Lampiran Keptitugsin ini,

Peta Proses Bistiis Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Kebumen merupakan acuan bagi
penyelenggaraan pengelolaan pendapatan asli daerah di
lingkungan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Kebumen agar !

a. mampu melaksanakan tugas dan fungsi secara efektif
dan efisien;

b. mudah mengomunikasikan baik kepada pihak internal
maupun eksternal mengenai proses bisnis yang
dilakukan untuk mencapai visi, misi, dan tujuan; dan

€. terdapat kesclarasan dalam penyusunan standar
operasional prosedur.

Keputusan Dinas Komunikasi dan Informatika ini mulaj
berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Kebumen
pada tanggal IR Juni 2020




LAMPIRAN
SURAT KEPUTUSAN KEPALA DINAS

KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN KEBUMEN

NOMOR : 060 sy VI /KEP/2020

TENTANG
PETA PROSES BISNIS
DINAS KOMUNIKASI DAN

INFORMATIKA KABUPATEN KEBUMEN

PETA PROSES BISNIS
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN KEBUMEN

Peta Proses Bisnis digambarkan berdasarkan jenis gambar peta terdiri

atas peta proses, peta subproses dan peta relasi. Adapun tahap-tahap yang

ditempuh untuk memetakan proses menggunakan jenis gambar peta sebagai
berikut :

a.

b.

Identifikasikan ruang lingkup organisasi yang akan dipetakan berdasarkan

mandat dari visi, misi dan tujuan instansi pemerintah;

Analisis sasaran strategis dalam Renstra dan dijabarkan menjadi daftar
kegiatan;

- Kategorikan kegiatan ke dalam rumpun kegiatan/proses kerja menjadi peta

proses bisnis;

. Setiap kelompok peta proses diuraikan dalam peta subproses;

e. Setiap peta subproses menjadi dasar untuk menyusun peta lintas fungsi

(cross functional) yang menggambarkan rangkaian kerja suatu proses
beserta unit organisasi; dan
Membuat peta lintas fungsi yang jelas, maka diperlukan peta hubungan

(relationship map) yang menggambarkan pelaku sesuai struktur organisasi
untuk setiap subproses yang ada.

. VISI DAN MISI

Visi RPJMD Pemerintah Kabupoaten Kebumen Tahun 2016-2021
adalah Bersama Menuju Masyarakat Kebumen yang Sejahtera, Unggul,
Berdaya, Agamis dan Berkelanjutan. Sedangkan misi yang sesuai dengan
Fungsi Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Kebumen adalah Misi
ke enam yaitu Memperkuat sekaligus meningkatkan tata kelola
kepemerintahan yang baik dan bersih serta mampu menciptakan iklim
pelayanan publik yang maksimal (Good and Clean Government) dengan jalan
menciptakan kualitas pelayanan publik, sistem kelembagaan dan
ketatalaksanaan pemerintah daerah yang bersih, efisien, efektif, profesional,
transparan dan akuntabel, yang didukung dengan sistem pengawasan yang
efektif guna menekan perilaku korupsi, kolusi serta meningkatkan
pengetahuan, pemahaman dan pendalaman agama yang diimplementasikan

ke dalam program dan kegiatan pembangunan.



s

2. TUJUAN DAN SASARAN
Berdasarkan visi, misi, tugas dan fungsi tugas dan fungsi organisasi
maka ditetapkan tujuan dan sasaran Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Kebumen untuk Tahun 2016-2021, yaitu :
a. Tyjuan :

* Sebagai dokumen perencanaan teknis strategis dan sebagai
alat koordinasi sinkronisasi pelaksanaan pembangunan di
bidang Komunikasi dan Informasi;

e Merumuskan dan menetapkan arah dan strategi Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen dalam
mencapal visi, misi, tujuan dan strategi kelembagaan serta
kebijakan berdasarkan kewenangan kedinasan yang dijabarkan
dari visi dan misidaerah (RPJMD)tahun2016-2021;

* Mengarahkan kekuatan dan peluang yang telah diidentifikasi
untuk mengatasi kelemahan dan tantangan dalam suatu
strategi penyelenggaraan pelayanan bidang Komunikasi dan
Informasi yang berorientasi pada hasil;

* Menyusun program strategis yang dijabarkan berdasarkan
Rencana Pembangunan Jangka Menengan Daerah dengan
kewenangan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Kebumen sebagai dasar perencanaan program  jangka
menengah dan tahunan sertaperencanaan kebutuhan anggaran;

e Menyusun tolak ukur evaluasi kinerja Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Kebumen dan jajarannya  secara
proporsional.

b. Sasaran :

Meningkatnya layanan capaian layanan komunikasi.

3. INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU)
Dinas Komunikasi dan Informatika mempunyai Indikator Kinerja

Utama yaitu tercapainya capaian layanan komunikasi.

4. PETA PROSES BISNIS
Peta proses bisnis merupakan peta yang menggambarkan seluruh

proses atau seluruh aktivitas yang terdapat Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Kebumen. Dimana aktivitas tersebut dikelompokan
dalam 2 proses yaitu proses utama dan proses pendukung. Proses utama
merupakan proses yang menciptakan aliran nilai utama. Proses utama

berperan langsung dalam memenuhi kebutuhan pengguna eksternal dan




internal instansi pemerintah, berpengaruh langsung terhadap keberhasilan
instansi pemerintah dalam mencapai visi, misi, dan strategi organisasi dan
memberikan respon langsung terhadap permintaan dan memenuhi
kebutuhan pengguna. Sedangkan proses pendukung merupakan gambaran
proses untuk mendukung operasional dari proses utama agar dapat berjalan
dengan baik. Kriteria proses pendukung antara lain memenuhi kebutuhan
pengguna internal dan memberikan dukungan atas aktivitas pada proses
inti.
Hasil penyusunan peta proses bisnis Pemerintah Kabupaten
Kebumen dengan memperhatikan seluruh kegiatan sesuai :
a. Rencana Pembangunan Jangka Menengah Pemerintah Kabupaten
Kebumen Tahun 2016 - 2021 ;
b. Renstra Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Kebumen Tahun
2016-2021 ; dan
c. IKU Daerah dan SKPD
d. Peraturan Bupati Kebumen Nomor 40 Tahun 2020 tentang Peta Proses

Bisnis Pemkab Kebumen, pada proses :

1) KBM-10 Pengelolaan Program Anggaran dan Kinerja; dan

KBM-10
PENGELOLAAN PROGRAM ANGGARAN DAN KINERJA

KBM-10.03
KBM-10.01 RBM-10.02 Pelaksanaan
Perencanaan Da%a danan Survei Kepuasan
Program dan Informatik Masyarakat dan
Anggaran a Penanganan
Pengaduan
KBM-10.04 KBM-10.05
Pelaksanianmn Pengelolaan'Sistem
Penatausahaan Keuangan Pelaporan Capaian Kinerja
dan Keuangan




2) KBM-0S5 Pengelolaan Perumusan Kebijakan dan Pelayanan Publik

KBM-05
PENGELOLAAN PERUMUSAN KEBIJAKAN DAN PELAYANAN PUBLIK
KBM-05.01
Pengelolaan KEM-05.02 KBM-05.03
Layanan ..
Perumusan . . Layanan Perizinan
.. Administrasi
Kebijakan dan dan Penanaman
Kependudukan dan
Peraturan . Modal
Pencatatan Sipil
Perundangan
KBM-05.04
Penyelenggaraan KBM-05.05
Pelayanan Publik Informasi Publik
dan Survey dan Pelayanan
Kepuasan Pengaduan
Masyarakat

4.1. PETA PROSES

Penjabaran atas kedua proses tersebut di atas berdasarkan Peraturan
Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5887) .

Implementasi Proses Bisnis KBM-10 Pengelolaan Program, Anggaran dan
Kinerja dan Proses Bisnis KBM-05 Pengelolaan Perumusan Kebijakan dan
Pelayanan Publik pada Proses Bisnis Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Kebumen :

a. Probis sub proses KBM-10.02 menjadi bagian proses utama Dinas

Komunikasi dan Informatika Kominfo-01; dan
b. Probis sub proses KBM-05.04 menjadi bagian proses utama

Penyelenggaraan Pelayanan Publik dan Survey Kepuasan Masyarakat
Kominfo-02.

Sehingga diperoleh peta proses bisnis Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Kebumen bisnis sebagai berikut :

a. Proses Utama, terdiri dari 2 (dua) proses yaitu :

1. Kominfo-01 Pengelolaan Data dan Informatika;
2. Kominfo-02 Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat dan
Penanganan Pengaduan.
b. Proses Pendukung terdiri dari 4 (empat) proses yaitu :
1. Kominfo-03 Pengelolaan Program, Anggaran dan Kinerja;
2. Kominfo-04 Pengelolaan Tata Laksana;
3. Kominfo-05 Pengelolaan Sumber Daya Manusia dan
Kelembagaan;




Selengkapnya, gambar peta proses sebagai berikut :

PETA PROSES
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN KEBUMEN

KOMINFO-02
KOMINFO-01 Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat
dan Penanganan Pengaduan

Pengelolaan
Data dan Informatika

Proses Utama

KOMINFO-03 KOMINFO-04 KOMINFO-05
Pengelolaan P lo] Pengelolaan
Program, Anggaran cngeloidan Sumber Daya Manusia
dan Kinerja Tata Laksana dan Kelembagaan

Proses Pendukung

4.2. PETA SUB PROSES

Peta sub proses pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Kebumen sebagai berikut :

a. Peta sub proses Kominfo-01 Pengelolaan Data dan Informatika yaitu :

1. Pengelolaan persandian, data dan statistik daerah;

2. Pengelolaan sistem informasi dan manajemen, merupakan
rangkaian kegiatan yang meliputi hardware, Software dan aplikasi
dalam rangka mendukung Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik;

3. Pengelolaan Sistem Jaringan Intra Pemerintah Daerah;

Pengelolaan Informasi..



Selengkapnya, gambar peta sub proses sebagai berikut :

Kominfo-01
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN KEBUMEN

KOMINFO-01.01 KOMINFO-01.02 KOMINFO-01.03
Pengelolaan Pengelolaan Sistemn Pengelolaan Sistem
Persandian, Data Informasi Jaringan Intra
dan Statistik Daerah Manajemen Pemerintah Daerah

KOMINFO-01.04
Pengelolaan
Informasi

b. Peta sub proses Kominfo-02 Pelaksanaan Survei Kepuasan

Masyarakat dan Penanganan Pengaduan yaitu :

1. Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat dan Penanganan
Pengaduan;

2. Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat;

3. Informasi Publik dan Penanganan Pengaduan.

Selengkapnya, gambar peta sub proses sebagai berikut :

Kominfo-02
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN KEBUMEN

KOMINFO-02.01
Siirvei Repussan K?DN{;I;I(FO-OQ.OQ KOMINFQ-OQ.QS
Masyarakat dan elaksanaan Informasi Publik
Penan Survei Kepuasan dan Penanganan
EETET) Masyarakat P d
Pengaduan Y ehgacuan

c. Peta sub proses Kominfo-03 Pengelolaan Program, Anggaran, dan
Kinerja yaitu :
1. Perencanaan Program Kerja
2. Penatausahaan Keuangan; dan

3. Pengelolaan Sistem Pelaporan Kinerja.

Selengkapnya, gambar peta sub proses sebagai berikut :




Kominfo-03

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN KEBUMEN

KOMINFO-03.01
Perencanaan
Program Kerja

KOMINFO-03.02
Penatausahaan
Keuangan

KOMINFO-03.03
Pengelolaan Sistem
Pelaporan Kinerja

a. Pengelolaan Naskah Dinas; dan

a. Pcta Sub Proses Kominfo-04 Pengelolaan Tata Laksana, yaitu :

b. Penyusunan Prosedur Kerja Berbasis Resiko.

Sclengkapnya, gambar peta sub proses sebagai berikut :

Kominfo-04

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN KEBUMEN

KOMINFO-04.01
Pengelolaan
Naskah Dinas

KOMINFO0-04.02
Penyusunan
Prosedur Kerja
Berbasis Resiko

b. Peta Sub Proses Kominfo-05 Pengelolaan Sumber Daya Manusia dan
Kelembagaan, yaity :

1. Pengelolan Manajemen Kepegawaian,

jabatan, dan evaluasi jabatan;

2. Pengelolaan Administrasij Kelembagaan;

3. Pengelolaan Administrasi Perkantoran

yang meliputi analisa,

Selengkapnya, gambar peta sub proses sebagai berikut :




Kominfo-05
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN KEBUMEN

KOMINFQO-05.01 KOMINFO-05.03
I\f/’[e“g‘;l‘;irr’l KOMINFO-05.02 Pengelolaan
anaje .. s
Eepssawmian, yang Pengelolaan Administrasi

meliputi analisa,
jabatan, dan
evaluasi jabatan

Administrasi

Kelembagaan Perkantoran

4. PETA RELASI

Peta relasi (relationship map) adalah peta yang menggambarkan dan
menunjukkan siapa saja pihak-pihak yang terlibat dalam setiap proses yang

tergambarkan pada peta proses bisnis. Peta relasi ini penting untuk dapat

memahami peranan setiap pihak dalam mengerjakan suatu proses sehingga

tercapai output yang ditentukan.

Gambar Peta Relasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten

Kebumen sebagai berikut :

a. Gambar Peta Relasi Proses Utama, sebagai berikut :

PETA RELASI DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN KEBUMEN

KOMINFO-02
KOMINFO-01 Pelaksanaan
Pengelolaan Survei Kepuasan
Data dan Informatika Masyarakat dan

Penanganan Pengaduan

Kebumen

(
Semua Perangkat Semua
Daerah di Desa/Kelurahan
Kabupaten l Bagian Organisasi j

\ Instansi/Lembaga
Vertikal
( Kementerian/ L Masyarakat ]
Lembaga Pusat Pemerintah Provinsi
\

L Kepala Daerah j

Proses Utamag




b. Gambar Peta Relasi Proses Pendukung, sebagai berikut :

| Pengembangan Daerah
1% \ / J
. ) . —
Badan Pengelolaan Bagian Organisasi Bagian Organisasi
Keuangan dan Aset Sekretariat Daerah Sekretariat Daerah
Daerah Kabupaten Kebumen Kabupaten Kebumen
\—
( Bagian Pengadaan
Barang dan Jasa
Sekretariat Daerah
Kabupaten Kebumen J
.
—
Inspektorat
. J/
B Proses Pendukung

KOMINFO-03
Pengelolaan
Program, Anggaran
dan Kinerja

( Badan Perencanaan
dan Penelitian dan

PETA RELASI DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN KEBUMEN

KOMINFO-04
Pengelolaan
Tata Laksana

KOMINFO-05
Pengelolaan
Sumber Daya
Manusia dan
Kelembagaan

f N

Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Daerah

Badan Kepegawaian,
Pendidikan dan
Pelatihan Daerah

~

Kebumen, 12 Juni 2020
/’A\\




